
 
 

 
 

город Рязань 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 

регламентирующий отношения между 

ИП Рогачевой О.В. и Исполнителями (мастерами) 

(публичная оферта) 

Восьмое декабря две тысячи девятнадцатого года 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящий договор регулирует взаимоотношения между 

индивидуальным предпринимателем Рогачевой О.В. (ОГРНИП 

319623400057174), именуемым в дальнейшем «Посредник»,  

представляющим посреднические и иные услуги по поиску Клиентов 

(Заказчиков) и «Исполнителем» (Мастером), физическим или юридическим 

лицом, который обратился на Сайт для поиска Заказчиков на свои услуги и  

принявшим публичное предложение о заключении настоящего договора. 

1.2. Посредник и Исполнитель совместно именуются Стороны. 

1.3. Настоящий договор является публичной офертой, к нему 

применяются условия ст. 426 ГК РФ (публичный договор) и ст. 428 ГК РФ 

(договор присоединения). Условия настоящего договора являются едиными 

для всех Исполнителей. Акцепт Исполнителем оферты считается 

равносильным заключению договора на условиях, изложенных в оферте. 

1.4. Основные понятия и термины, используемые в настоящем 

договоре: 

* Сайт (Интернет ресурс, интернет площадка) - совокупность 

информации, текстов, графических элементов, дизайна, изображений, фото- 

видеоматериалов и иных результатов интеллектуальной деятельности, а 

также программ для ЭВМ, содержащихся в информационной системе, 

обеспечивающей доступность такой информации в сети Интернет по 

сетевому адресу https://master-rzn62.ru/. Название интернет ресурса – 

«Добрый мастер». Сайт «Добрый мастер», расположенный в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по адресу 

https://master-rzn62.ru/  и предусматривающий, помимо прочего, функционал 

и технические возможности, посредством которых Клиент может 

знакомиться с описанием Услуг и размещать Заказ на их приобретение. 

 

* Потребитель (Клиент, Заказчик) – физическое лицо, использующее 

Сайт на условиях настоящего документа и использующее его по 

функциональному назначению. Потребитель должен предоставить о себе 

точную и полную информацию, необходимую для идентификации лица, 

оформляющего соответствующий заказ на сайте. 

*Посредник – ИП Рогачева О.В., владелец (Администрация) интернет 

ресурса «Добрый мастер», принимающий заявки от Потребителя 

посредством сайта и адресующий эти заявки Мастерам (Исполнителям) для 

целей отвечающим требованием Потребителя. 
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*Исполнитель (Мастер) - физическое лицо (самозанятый гражданин, 

индивидуальный предприниматель) или юридическое лицо, обладающее 

специальными навыками и познаниями, которому направляется заявка от 

Клиента (Заказчика) и которое непосредственно занимается ремонтом и/или 

обслуживанием различных технических устройств и выполняющее иные 

услуги, на которые делает заявки Клиент. 

 
 

2. Предмет договора 

 
2.1. Посредник обязуется оказать услуги Исполнителю на условиях, 

предусмотренных настоящим договором, а Исполнитель обязуется принять 

услугу и заплатить за нее цену на условиях, предусмотренных настоящим 

Договором. 

2.1.2. Услуги, оказываемые Посредником на условиях настоящего договора, 

заключаются в следующем: 

- Посредник посредством своего интернет ресурса «Добрый мастер», 

расположенного в сети интернет по адресу -  https://master-rzn62.ru/ 

принимает заявки от Клиента на соответствующий вид работ или услуг, 

размещенных на вышеуказанном сайте и в последующем адресует эту заявку 

Исполнителю (Мастеру) для ее непосредственного исполнения. Таким 

образом Посредник осуществляет действия, направленные на обеспечение 

Исполнителя дополнительными заказами его профессиональной 

деятельности. 

- Посредник, владеющий интернет ресурсом «Добрый мастер», размещает на 

вышеуказанной интернет площадке информацию об услугах, выполняемых 

Мастерами и/или перечень оказываемых им работ и/или услуг, минимальную 

(приблизительную) тарификацию и иную информацию необходимую 

Клиенту (Потребителю) для осуществления заказа. Данная информация 

является информационно-справочной, носит гибкий характер и не может 

быть фиксированной. 

2.2. Заказ, принятый Посредником от Заказчика, адресуется Исполнителю 

любым удобным способом (телефон, факс, электронная почта, мессенджеры), 

и должен в себе содержать информацию, позволяющую определить лицо 

оформившее заказ, вид и место выполнения работ или услуг, либо телефон 

Заказчика, с краткой описанием проблемы. 

2.3. Сайт предоставляет бесплатную возможность поиска информации о 

Услугах, ознакомления с предложениями Мастеров, возможность получения 

(в т. ч. по результатам поиска) релевантных интересам Потребителя 

предложений и информации, а также иные функциональные возможности, 

явно доступные Потребителю. На Сайте Потребителям доступна база 

данных, которая представляет собой информационно- справочную систему, 

содержащую информацию о работах/услугах, предназначенную для 

потенциальных потребителей услуг. Информация о работах/услугах, 
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представленная на интернет ресурсе "Добрый мастер", основана на 

информации, предоставленной Исполнителями (Мастерами). 

2.4. Полный и безоговорочный акцепт Исполнителем настоящей публичной 

оферты, производится (совершается) путем оплаты Услуг Посредника в 

соответствии с условиями оформленного Заказа, что одновременно считается 

выражением Клиентом намерения приобрести Услуги. 

2.5. Срок действия Договора соответствует периоду с момента его 

заключения (т.е. с момента Акцепта Оферты) и до полного исполнения 

обязательств Сторонами либо до момента досрочного расторжения Договора 

в порядке, предусмотренном Офертой. 

3. Права и обязанности сторон 

 
3.1. Исполнитель обязан: 

- действовать в соответствии с действующим законодательством – 

Гражданским кодексом РФ, законом «О защите прав потребителей», иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также 

настоящим договором; 

- оплатить услуги Посредника в порядке и на условиях настоящего договора; 

- предоставить Посреднику полную и достоверную информацию о видах и 

приблизительной тарификации выполняемых работах/услугах для её 

последующего размещения на интернет ресурсе Посредника; 

- иметь необходимые профессиональные навыки и все предусмотренные 

допуски и разрешения, необходимые для качественного выполнения 

работ/услуг, принятых в заявках Потребителя; 

- ознакомиться со всеми условиями настоящего договора. 

- Исполнитель понимает, что Посредник не является источником дохода 

Исполнителя, в связи с чем в соответствие  со ст. 256 Налогового кодекса 

РФ, а также в соответствие с разъяснениями, содержащимися в Письме 

Министерства финансов от 24 февраля 2016 г. № 03-04-06/10104; Письме 

министерства финансов от 9 ноября 2015 г. №03-04-05.64323 Посредник не 

выступает в качестве налогового агента Исполнителя при перечислении ему 

денежных средств, Исполнитель обязан самостоятельно отчитаться о 

полученном доходе и уплатить налог с заработанной им суммы 

вознаграждения в соответствии с требованиями действующего 

законодательства. 

3.2. Посредник обязан разместить на своем интернет ресурсе «Добрый 

мастер» информацию, предоставленную Исполнителем, для обеспечения его 

заявками от Потребителя (Заказчика). 

3.3. Исполнитель имеет право: 

- получать от Посредника заявки от Потребителя на ремонт (обслуживание) 

различных технических устройств, а также на выполнение иных видов 

работ/услуг; 

- получать от Посредника любую информацию, необходимую для 

исполнения условий настоящего договора. 

3.4. Посредник имеет право: 

- требовать от Исполнителя оплаты за оказанные услуги в порядке и на 



условиях настоящего договора; 

- отказать Исполнителю в предоставлении заявки от Потребителя, в случаях, 

когда Исполнитель не соответствует своей квалификацией на определенный 

вид работ или оказываемых услуг. 

 

4. Стоимость услуг и порядок оплаты. 

4.1. Исполнитель за оказанные услуги Посредника, выплачивает последнему 

денежное вознаграждение в размере 30% от суммы принятого заказа 

Потребителя или фиксировано 500 рублей от суммы выполненного заказа, на 

расчетный счет, указанный в разделе «Реквизиты» настоящего договора, или 

на карту физического лица Рогачевой Ольги Вячеславовны 

5469530013607998, в срок не превышающий 15 календарных дней со дня 

получения заказа. 

 

5. Гарантии сторон 

 
5.1. Посредник гарантирует устранение каких-либо сбоев и ошибок, в случае 

их возникновения, при размещении информационных материалов на 

интернет   ресурсе   «Добрый   мастер»   в   максимально   короткие   сроки. 

За исключением гарантий, прямо указанных в Оферте, Посредник не 

предоставляет никаких иных прямых или подразумеваемых гарантий по 

настоящему договору. 

5.2. Исполнитель гарантирует и заверяет Посредника, что: 

- Исполнитель заключает Договор добровольно, при этом Исполнитель 

(представитель Исполнителя): полностью ознакомился с условиями Оферты; 

полностью понимает предмет Оферты и Договора; полностью понимает 

значение и последствия своих действий в отношении заключения и 

исполнения Договора; 

- Исполнитель (представитель Исполнителя) обладает всеми правами и 

полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения настоящего 

договора. 
 

6. Ответственность сторон. 

 
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых по Договору 

обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

6.2. Исполнитель несет полную ответственность перед Потребителем и 

третьими лицами за свои действия/бездействия при осуществлении им своих 

обязательств по выполнению условий настоящего договора. Исполнитель 

понимает и принимает условие о том, что, принимая и соглашаясь на заказ 

(заявку), исходящую от Потребителя на ремонт и/или обслуживание своего 

технического устройства и иные виды работ/услуг, Исполнитель выстраивает 

правовые, финансовые отношения непосредственно с Потребителем. В этом 

случае все претензии, касающиеся сроков и качества выполнения 

работ/услуг, а также вопросы, связанные с оплатой ремонта (обслуживания) 

должны быть приняты и рассмотрены непосредственно Исполнителем, 



который действует самостоятельно и от своего имени. 

6.3. В случае если оказание услуг (выполнение работ) Исполнителем в 

рамках его правоотношений с Потребителем (третьими лицами) повлекло 

предъявление к Посреднику претензий, исков и/или предписаний по 

возмещению убытков (выплате компенсаций) со стороны третьих лиц и/или 

государственных органов либо возбуждение дела об административном 

правонарушении, Исполнитель обязуется незамедлительно по требованию 

Посредника предоставить ему всю запрашиваемую информацию, 

касающуюся предмета спора, и содействовать Посреднику в урегулировании 

таких претензий, а также возместить все расходы (включая судебные 

расходы, расходы по уплате штрафов), понесенные Посредником вследствие 

предъявления, рассмотрения и исполнения таких претензий, исков, 

предписаний, а равно привлечением к административной ответственности в 

связи с нарушением прав Потребителя (Заказчика услуг), третьих лиц и/или 

действующего законодательства в результате оказания услуг Исполнителя. 

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по настоящему Соглашению, если это 

неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 

которые возникли после заключения Соглашения, либо если неисполнение 

обязательств Сторонами по Соглашению явилось следствием событий 

чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни 

предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы 

относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияния и за 

возникновение которых она не несет ответственности. 

 
 

7. Разрешение споров 

 
7.1. В случае возникновения любых разногласий или споров между 

Сторонами настоящего Соглашения обязательным условием до обращения в 

суд является предъявление претензии (письменного предложения о 

добровольном урегулировании спора). 

Получатель претензии в течение пятнадцати календарных дней со дня ее 

получения, письменно уведомляет заявителя претензии о результатах 

рассмотрения претензии. 

При невозможности разрешить спор в добровольном порядке любая из 

Сторон вправе обратиться в суд по месту нахождения Посредника за защитой 

своих прав, которые предоставлены им действующим законодательством 

Российской Федерации. 

 

 

 

 
8. Прочие условия 

 
8.1. В случае если одно или более положений Оферты являются по какой- 



либо причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая 



недействительность не оказывает влияния на действительность любого 

другого положения Оферты (Соглашения), которые остаются в силе. 

8.2. Оферта вступает в силу с момента размещения на Сайте и действует до 

момента ее отзыва и/или изменения в соответствии, если иной срок действия 

не определен Офертой. 

8.3. Оферта может быть изменена и/или отозвана в любой момент. Сведения 

об изменении или отзыве Оферты доводятся до Исполнителя по выбору 

Посредника посредством размещения на Сайте либо путем направления 

соответствующего уведомления. 

8.4. Обязательства Сторон по Договору, которые в силу своей природы 

должны продолжать действовать (включая обязательства в отношении 

предоставленных гарантий, конфиденциальности, проведения 

взаиморасчетов, но, не ограничиваясь указанным), остаются в силе после 

окончания срока действия Договора до полного исполнения. 

8.5. Посредник вправе раскрыть любую собранную об Исполнителе 

информацию, если раскрытие необходимо в связи с расследованием или 

жалобой в отношении Посредника, либо интернет ресурса, либо для 

установления (идентификации) Исполнителя, который может нарушать или 

вмешиваться в права Администрации сайта или в права пользователей Сайта. 

Посредник имеет право раскрыть любую информацию об Исполнителе, 

которую посчитает необходимой для выполнения положений действующего 

законодательства или судебных решений, обеспечения выполнения условий 

настоящего договора. Посредник имеет право раскрыть информацию о 

Пользователе, если действующее законодательство Российской Федерации 

требует или разрешает такое раскрытие. 

 

9. Реквизиты 

ИП Рогачева Ольга Вячеславовна 

ИНН 621403408026 

ОГРНИП 319623400057174 

Р/с 40802810153000011454 

БИК 046126614 

Банк РЯЗАНСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N 8606 ПАО СБЕРБАНК 

Корр. Счет 30101810500000000614 
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